First Seek to Understand, then to be Understood 知己知彼
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同做網絡人 你我心拉近
 
隨著互聯網的普及，上網彷彿已成為青少年生活上不可或缺的部分，更形成了一種獨特的網上溝通文化。家長應如何面對這種新興文化的湧現？如何與子女在和諧關係下作出適切的教導，引導子女正確地使用互聯網？教育局課程發展處德育及公民教育組總課程發展主任張永雄先生特與家長分享與子女在此方面溝通和教導的竅門。
 
網上世界　危機重重
 
「bf」、「gf」、「ho」、「ng g」、「oic」、「886」你懂得這些在網絡世界常用的文字嗎？曾否看過你的子女運用這些語言在互聯網上與人溝通？你知道它們傳遞甚麼訊息？
 
「上網」、「寫blog」、「在討論區發表意見」……對年青一代而言，好像已經成為生活中不可或缺的一部份；他們能在瞬間獲得最新資訊，與相關題材的人物溝通，甚至更有勇氣地發表己見等，都是互聯網帶來的方便。但與此同時，有關誤用互聯網而導致的一些不良行為與後果，如非法上載及下載、胡亂發放資訊、網上誤交損友，以及沉溺上網最終變為隱蔽青年等的負面新聞亦屢見不鮮。這些問題日趨普遍，實在令人擔憂，值得家長關注。
 
 
協商引導為上策　取代強制或放任
 
面對子女沉迷上網，「禁止」他們使用電腦，或認為管不到而採取「放任」態度，都不為上策。採取這類「削足適履」的方法，只會換來他們更大的好奇心和試探；「權威式的禁制」亦會引發更多衝突及反叛行為；「放任」則只會讓他們更泥足深陷，同時亦反映家長主動放棄教導子女的權責。如何引導子女面對網絡，是值得父母一代深思的問題。
 
家長可嘗試採取「共同協商」和「積極引導」的處理手法。將溝通模式由「高高在上」、「從上而下」的權威姿態，轉變為「以愛為本」、「互相尊重」的善誘方式。
 
「共同協商」 － 以互相尊重的方式尋求共識，在子女上網前共同協定上網時數，訂立未能遵守協議的後果。其次，引導子女承諾以正確的方式使用互聯網，例如不非法上載或下載盜版歌曲、影片與劇集及只瀏覽健康的網站。這樣能有效培養子女的責任感、提升自我管理的能力，同時亦避免親子間的衝突。 
 
「積極引導」－ 家長可在互聯網上抽取不同類型的資訊，與子女一同討論和分析當中的內容是否屬實，傳遞的訊息是否健康，以及潛藏的價值取向是否正面，以增加他們對網上資訊的警覺性，提升他們的判斷能力，慎防誤信網上未經證實的資訊。家長並應教導子女不應胡亂發放虛假消息、偷拍相片及影片，讓他們學會尊重自己與尊重他人。此外，家長也可與子女分享使用互聯網的心得和經驗，例如推介一些健康有趣的網站，分享如何有效提防網上陷阱，藉以培養共同話題，建立互信關係。
 

以身作則──體驗網上世界　拉近彼此距離
 

在推行品德教育上，「身教」比「言教」更為有效。家長除「以身作則」，正確地使用互聯網外，還可利用時下的熱門題材，與子女溝通。與其從旁觀者的角度，不滿與責備子女沉迷上網，倒不如透過親身體驗，先減少彼此誤解，待引起共鳴後，才作出適當教導。也許今天便嘗試新的溝通模式，通過電郵、ICQ或網誌，進入他們的世界，體會他們的感受，運用他們的語言作溝通。首先採取主動，拉近與子女的距離，你可能會了解他們更多，獲得意想不到的果效！品德教育建立在和諧的親子關係上，果效必會事半功倍！
 
家長如欲取得更多參考資料，歡迎瀏覽教育局德育及公民教育組設計的 《「網絡地雷陣」學習資源網站》：
http://resources.edb.gov.hk/mce1/web%20addicts/index.html 以及
http://cd1.edb.hkedcity.net/cd/mce/sex/index.html。
 
 
以上原文轉載自教育局網頁﹕

http://www.edb.gov.hk/index.aspx?langno=2&nodeID=6093
