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學好中文口語 掌握溝通能力
 
「中文是大多數學生的母語，中文口語還要學習嗎？」
 
「學習中文口語，是學習標準的發音吧！」
 
「我的孩子是說不停口的，將來要考說話能力一定沒有問題吧！」
 
在我們認識的人當中，不難發現有些人說話雖然又多又快，卻總是沒法讓人明白他們要表達甚麼；有些人則話不多，但用字恰當，條理分明。說話是思維的表達，不論是否使用母語，要說話有內容、有組織、有條理、有力量，都是要學習的。
 
學習說話的重要性
 
說話的學習目標包含廣泛，包括構思、表達、應對、說話策略等各方面。我們希望孩子能做到樂於表達、勇於表達、說話得體。說話最重要的是內容而不是技巧，說話要不落俗套、發人深省、能打動人，主要還是靠平日的閱讀和思考。
 
說話是一種交際方式，對象不同、場合不同，就需要不同的表達，才算得體。例如適當運用說話的幽默感是可以的，但要注意場合，小心不能「過火」，惹人反感。我們要協助孩子建立說話的信心和應對的禮貌；細心聆聽和關顧對方的回應，亦是要學習的態度。 
 
在學校，我們注重培養學生的說話能力和思維能力。透過在課堂內外參與均衡而多樣化的活動，孩子便可以做到多思考、多表達，把握學習機會，鍛煉口語能力。
 
口語是要透過說話來學習的；例如透過小組討論，教師便可以引發學生邏輯思考和創意思考。家長亦可以鼓勵子女因應需要和興趣，多利用不同的活動提升口語能力；例如一分鐘好書介紹、說故事、演講、辯論比賽、等。這些活動均可讓孩子學習「口語轉換」、語氣、語調、語速和語法的運用。
 
「聽得懂」、「看得明」才會「講得通」
 
說話是要有豐富背景知識的；這樣才可避免說話流於內容貧乏、人云亦云、語言無味。我們可把說話比喻為「輸出」，聆聽和閱讀當作是「輸入」，相輔相成。孩子先要「聽得懂」、「看得明」，才可以「講得通」。因此，讓孩子多閱讀、多瀏覽、多觀察、多思辨，接觸優質的語文材料都很重要。
 
怎樣才能讓孩子「聽得懂」、「看得明」？其實，透過簡單的活動如看圖說故事，家長可以引導子女說出故事的主人翁，發生的時間、地點、 原因、過程、結果，還有最重要的是孩子看完故事後的感受；這就是思維的訓練。久而久之，孩子說話時的組織能力會比較強。再配合充實的生活內容，並常常留意到周邊發生的事，以豐富談話的內容， 與人交談時便不愁沒有話題了。
 
現代社會以核心家庭為主，孩子又喜歡傳遞短訊或利用其他電子及電腦產品與他人通訊；這樣的溝通方法直接減少了他們與人面對面接觸的機會。然而，社會所需要的是懂得與人溝通的多元化人材，是為了配合社會發展，我們必須協助孩子培養與人交流的能力，在社會建立理想的人際關係。家人之間的相處便是最基本的溝通單位了。
 
從對話中關心孩子的思想與情緒
 
家長必須明白，教導並不等同溝通。 與子女閒話家常的時候，要營造開放寬鬆的氣氛，提問是可以的，但要避免質問；做父母的要抱着接納包容的態度，多鼓勵、多讚賞；子女說話中對無傷大雅的錯處，不要執著，不要打擊子女說話的自信心。交談時，我們要多留意子女說話中流露的意識，多關懷子女的思想和情緒，培養他們正面的價值觀和積極的人生態度。
 
良好的說話能力要從小培養，良好的溝通習慣也是要從小建立的。一般來說，年紀小的孩子比較喜歡跟父母交談；家長可以一面與他們一起吸收新知識、新概念、新詞匯，一面協助他們培養獨立思考，表達自己的意見。就讀高小至初中階段的孩子便有些不同，他們可能因青春期心理變化而不愛說話，家長要及早與子女建立良好關係，取得子女信任，給他們安全感，使子女肯向家長坦誠表達內心世界，協助他們從家中開始「說句好話」。
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